NefunkA ni modul Z-WAVE / Fibaro - modul
nereaguje nebo nelze pA ihlasit

Velice A asto se nam na technickou podporu vraci moduly poznamkou: ZAA IZENI JE
NEFUNKA NI, PROSIME O VYMA NU.

Ve vA tAjinA pA ipadA je reklamace zamitnuta z dA"vodu, A%e se zavada neprojevila.
NejA astA ji totiA% dochazi k nA kolika zakladnim chybach pA iinstalaci zaA izeni.

NEJA ASTA JAICHYBY

1.V pA ipadA bateriovA®ho modulu jde A asto o nedostateA nou kvalitu
baterii.-> Zde najdete seznam doporuA enych baterii k produktA"m Z-Wave

2. SnaA%ite se modul pA ihlasit (inclusion), aniA% by byl odhlaAjen (exclusion). Prvek
mA A%e byt pA ihlaAjen k jinA® jednotce i od vyroby. A EA ENI:

1.
. JdA te do sekce "ZaA izeni" (Device)

. KliknA te na "PA idat nebo odebrat zaA izeni" (Add or Remove Devices)
. Scrolujte niA%e, dokud nenarazite na "Odebrat zaA izeni" (Delete device)
. KliknA te na "Odebrat" (Delete)

. ProveA te odhlaAjeni modulu ze sitA Z-Wave (informace najdete v

OOk WN

7.

PA ihlaAjte se k jednotce Home Center

produktovA© pA iruA A ce; A asto se odebirani provadi trojklikem, stejnA
jako pA i pA idavani zaA izenido sitA Z-Wave).

Pokud probA hne odhlaAjeni korektnA , mA A3ete nyni modul do sitA
Z-Wave pA ihlasit

3. Modul je pA iliAj daleko od A idici jednotky -> doporuA ujeme mit A idici jednotku
cca 1 metr od modulu (na instalaci s sebou noste dlouhA©® kabely UTP)

4. Modul nebo jednotka je blizkosti spinanych napajecich ZdI‘OjA nebo v pA imA®
blizkosti reproduktorA (doporuA ena vzdalenost alespoA 1 metr)

5. Signal je stinA n (Jednotka NESMI byt umistA na v serverovA® ani jinA© kovovA©
skA ini! NouzovA® A eAjeni: externi GPS antA®na s konektory SMA a impedanci
koaxialu 500hmu.)

Pokud se nepodaA ilo modul pA ihlasit ani potA©, vyzkouAjejte
nasledujici

1. Modul resetujte do tovarniho nastaveni (viz produktovy manual)

2. Zkuste pA ihlasit jiny prvek k jednotce

3. Restartujte A idici jednotku

4. Pokud jste doAjli aA% sem a nic nepomohlo, poAjlete nam prvek na reklamaci :)
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